Zukunft der Konfliktlésung - Kongress der SKWM

Future of Conflict Resolution - SCCM Congress

L'avenir de la résolution des conflits - Congrés de la CSMC
5./6. September 2025 Luzern

KONGRESS _

SCHWEIZER KAMMER FUR

WIRTSCHAFTSMEDIATION
5./6. September 2025

(O Fr 9-18 Uhr, 19 Uhr Dinner, Sa 9 -13 Uhr

9 Hotel Radisson Blu, Universitat Luzern

Zukunft der Konfliktlosung

Im globalen Wettbewerb der Nationen werden sicher geglaubte Werte in Frage gestellt. Wir erleben
zunehmende Spannungen und Widerspriiche. Setzt sich nun auch in der Wirtschaft eine neue
Verhandlungskultur durch? Wie ist es moglich, in Konkurrenzsituationen und Konflikten kooperativ
zu bleiben?

Prominente Referentinnen und Referenten werden in attraktiven Impulsreferaten und Workshops
versuchen, Antworten auf diese Fragen zu finden und gleichzeitig die Teilnehmenden mit den
wichtigen Techniken vertraut zu machen: Ein Muss fur alle, die beruflich mit Konfliktmanagement,
Mediation und Leadership zu tun haben.

Eroffnen wird die Konferenz Botschafter Tim Enderlin, Leiter Frieden und Menschrechte beim
Eidgendssischen Departement fur auswartige Angelegenheiten (EDA). Weitere Speaker sind:

Botschafterin Pascale Baeriswyl
Ken Cloke

George Kohlrieser

Stephanie Schoss

Sascha Weigel

Workshop-Leiter sind: Stephan Auerbach, Jean-Martin Droz, Irma Endres, Andrea Hartmann-
Piraudeau, George Kohlrieser, Julia Jung, Evelyne Peter, Marco Ronzani, Stephanie Schoss,
Urs Weber-Stecher, Sascha Weigel und Ljubjana Wiistehube. Ausserdem haben Sie die
Mdoglichkeit, in einer Simulationsveranstaltung (Markus Berg, Susann Bongers, Daniel
Girsberger und Gabriela Renggli,) den Verlauf einer Mediation selbst zu beeinflussen und zu
intervenieren.
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Programm
Freitag 05.09.2025
09:00 Friedenspolitik der Schweiz in Zeiten geopolitischer Umwalzungen
Tim Enderlin D/F
The Future of Conflict Resolution. Thoughts from New York, based on the
09:20 Experiences of Switzerland's Membership in the UN Security Council
Pascale Baeriswyl E
Kiinstliche Intelligenz in der Mediation
10:10 und fiir die Mediation
Sascha Weigel D
11:20 Workshops E/D/F
12:05 Mittagessen
13:20 The Role of Trust in Crisis Management and Negotiation
George Kohlrieser E
14:10 Workshops D/E
15:25 Workshops D/E

Mediating Political, Society and Public Life Disputes and the Importance
of Teamwork and Collaboration
Ken Cloke

From Me to We - Self Leadership und Team Effectiveness

Stephanie Schoss
17:10 Tageszusammenfassung E
17:30 Apero
19:00' Kongress-Dinner I
Samstag 06.09.2025

Begrissung

Frau Sudani und das Marketing
- ein unternehmensinterner Konflikt

Simulationsveranstaltung Gabriela Renggli
Markus Berg
Daniel Girsberger Susann Bongers
] Workshops
11:40 Workshops E/D
12:35 Kongress - Zusammenfassung E
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Speaker:

Pascale Baeriswyl

Ken Cloke

Botschafterin Pascale Baeriswyl ist die Standige Vertreterin der Schweiz am Hauptsitz der
Vereinten Nationen in New York. Sie vertrat die Schweiz in den letzten zwei Jahren im UNO-
Sicherheitsrat, den sie im Mai 2023 und Oktober 2024 prasidierte. Zwischen 2016 und 2020 war
Pascale Baeriswyl Staatssekretarin im Aussendepartement. Zuvor absolvierte sie verschiedene
Einsatze im EDA, so als Vizedirektorin in der Direktion fiir Volkerrecht, an der Schweizer
Botschaft in Hanoi oder auf der Schweizer EU-Mission in Brissel. Pascale Baeriswyl ist in Basel
aufgewachsen und verfligt Uber ein Lizenziat in Geschichte und Franzésisch und einen
Abschluss in Jurisprudenz

Ken Cloke

Tim Enderlin

Ken Cloke ist ein weltweit anerkannter Mediator, Dialogbegleiter, Entwickler von Konfliktldsungs-
systemen, Lehrer, Redner, Autor zahlreicher Blicher und Artikel und seit fast vier Jahrzehnten ein
Pionier und Vorreiter auf dem Gebiet der Mediation und Konfliktlésung. Er ist Mitbegriinder von
Mediators Beyond Borders, einem Netzwerk, das Einzelpersonen, Organisationen,
Gemeinschaften und Regierungen weltweit beim Aufbau von Konfliktidsungskompetenzen
unterstiitzt. Ken hat in vielen Landern zu Konfliktlésungstechniken beraten.

Linkedin

Botschafter Tim Enderlin leitet seit August 2024 die Abteilung Frieden und Menschenrechte des
Eidgendssischen Departements fur auswartige Angelegenheiten (EDA). Zuvor war er unter
anderem als diplomatischer Berater im Bundesprasidium, Regionaldirektor DEZA in Laos sowie
als Missionschef in Myanmar tatig. Tim Enderlin ist in Scuol/GR aufgewachsen und hat an der
Universitat Zurich Jurisprudenz studiert.

George Kohlrieser George Kohlrieser

Professor flr Fuihrung und Organisationsverhalten, Experte fir Hochleistungsfiihrung,
Konfliktmanagement und Verhandlungsfiihrung. Zugelassener Psychologe mit umfangreicher
Erfahrung als Geiselvermittler. Seine Arbeit stltzt sich auf die Bindungstheorie, Gehirnforschung
und Kognitionspsychologie, mit dem Ziel, Effizienz von Fihrung und Teamarbeit zu verbessern.
Ausbilder von Strafverfolgungsbehdrden, Militdr und humanitédren Organisationen weltweit in den
Bereichen Krisenmanagement und Geiselverhandlungstechniken.

Stephanie Schoss Stephanie Schoss

A
-

Sascha Weigel

Direktorin an der HSG Executive School of Management, Technology & Law, Griindungsdirektorin
Kompetenzzentrum flir Spitzenteamforschung am HSG Institute of International Management.
Forschungs- und Lehrschwerpunkte: Teampersonlichkeit, Teamflihrung, Auswirkungen von
Konflikten, Empathie und ,Wir-Bewusstsein“ auf die Teameffektivitat. Unternehmerin, Privat- und
Berufspilotin. Griindungspartnerin von C Talks (Peer-Community flir europaische Top-Manager).
Ausgezeichnet als Manager des Jahres 2013 von Generation CEO.

INKOVEMA

Prof. Dr. iur, Konfliktberater und Mediator; Jurist, lizenzierter Ausbilder fur Mediation (BM) und
Lehrtransaktionsanalytiker unter Supervision fir den Bereich Organisation (PTSTA-O) sowie
Senior Coach DBVC. Berat, coacht, bloggt und podcastet Uber Mediation und
Konfliktmanagement in Zeiten der digitalen Transformation. Grinder der Elemente der Mediation
(www.elemente-der-mediation.de) und Inhaber von INKOVEMA.
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Workshops:

Freitag 05.09.2025
Workshops 1a 1b 1c 1d
. . Andrea Hartmann- Jean-Martin Droz F
11:20 Sascha Weigel E Piraudeau D Stephan Auerbach D Irma Endres D
PArt':'c'Ia Ilzlnte!llgenc? Tiefgang in der Retour d'expérience sur le Kulturelle
ractica xperlen.ces °" I Mediation: Psychologie Dispositif genevois Unterschiede:
the work of mediators ) . 31
applying artificial verstehen, Konflikte d'encouragement a la Herausforderung und
intelligence transformieren médiation Ressource
Workshopsjl 2a 2b/ 3b 2c 2d
14:10 Sascha Weigel D Ljubjana Wustehube D George Kohlrieser E Stephanie Schoss E
Kiinstliche Intelligenz o
Anwendungsfalle fir Kommunlll'(atlon ohne Dealing with Difficult From Me toWe - The
e Worte — Korpersprache . ) . Science of Self
Mediator*-innen zum Conversations in Crisis .
. . besser verstehen und . Leadership and Team
Einsatz von Kinstlichen and Mediation -
. nutzen Effectiveness
Intelligenzen
Workshopsj 3a 3c 3d
15:25 Irma Endres D George Kohlrieser E Andr.ea Hartmann-
Piraudeau D
Kulturelle Dealing with Difficult Tiefgang in der
Unterschiede: . . - Mediation: Psychologie
Conversations in Crisis .
Herausforderung und . verstehen, Konflikte
and Mediation .
Ressource transformieren
Samstag | 06.09.2025
Workshops}] 4a 4b 4c 4d
. . Julia Jung .
10:45 Marco Ronzani D Urs Weber-Stecher D Irma Endres D Jean-Martin Droz F
Med.i.ationklatllseln in Kulturelle Retour d'expérience sur le
Wie funktioniert eine [ Vertragen, Swiss Rules Unterschiede: Dispositif genevois
Mediation systemisch? of Mec.ilatmn U”f’ die Herausforderung und d'encouragement a la
Bestimmung einer Ressource médiation
Mediationsperson
Workshopsj 5a 5b 5c 5d
. . Julia Jung .
11:40 Marco Ronzani D Weber-Stecher E Evelyne Peter D Stephanie Schoss D
Konfliktldsungs-Strategien
Wie funktioniert eine Mediation Clause§ in Schweizer Wissenschaft und. Kunst
Mediation systemisch? | Contracts, the Swiss Unternehmen: der unternehmerischen
Rules of Mediation and | Herausforderungen und Selbstfiihrung
How to Appoint a Mediator Hirden
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Workshop Leiter

Stephan Auerbach www.familienmediation.ch und https://opccf.ch

Markus Berg

Vereidigter Familienmediator FSM beim Office Protestant de Consultations Conjugales et
Familiales (OPCCF) Genf, Generalsekretdr der Schweizerischen Vereinigung fur Familien-
mediation (SVFM). Padagogischer Leiter der Mediationsausbildung an der Universitat Genf,
verantwortlich fir den CAS Mediation der UniGe. Arbeitet im internat. Kontext, insbesondere in
Kindesentflihrungsfallen. Praktiziert und lehrt die in Australien entwickelte ,kindzentrierte
Mediation®. Seit vielen Jahren engagiert fir die Forderung der Mediation im Kanton Genf.

Markus Berg - Swiss Resilience Hub

Dipl.-Kaufmann, Schwerpunkt Innovationsmanagement, Systemischer Coach, Organisations-
entwickler, ausgebildeter Improvisationstheaterspieler, Mitgriinder von ,VitaminT — Die Buhne fir
Veranderung®“ u. ,BERGKraft®. Unterstitzt seit Uber 20 Jahren kulturelle Transformationsprozesse
als Coach, Facilitator, Moderator, Impro-Schauspieler in internationalen u. mittelstdndischen
Organisationen, mit Fokus «ImprovAgility“ (Etablierung eines agilen Mindsets durch die
Kombination von agilen Methoden mit Improvisation auf einem resilienten Fundament).

Susann Bongers bccompanion

&
&

MA, MBA, Mediatorin SKWM und FSM, Coach, Grinderin bcompanion gmbh; Mediation
Coaching Organisationsberatung. Programmleiterin der Weiterbildung Mediation der Hochschule
Wirtschaft Luzern, Dozentin fir Konfliktmanagement und Mediation. Studium der Germanistik,
Romanistik und Musik. Lehrerin an der Kantonsschule Obwalden (1999-2006), spater Co-
Rektorin (2006-12). Executive Master in international negotiation & Policy Making. MBA in
leadership & management.

Jean-Martin Droz Jean-Martin Droz

{an
A

Irma Endres

Master of Laws und Rechtsanwalt. Seit 2010 als Rechtsanwalt bei der Sozialversicherungs-
kammer des Gerichts fir 6ffentliches Recht tatig. Im Januar 2013 stellvertretender Direktor des
Gerichts, ab Januar 2017 als dessen Direktor. Seit Februar 2023 stellvertretender Generalsekretar
der Justiz, zustandig fur Zivilangelegenheiten und o6ffentliches Recht. Jean-Martin Droz engagiert
sich seit Januar 2024 im Genfer Mediationsforderungssystem, leitet das Mediationsbiro und leistet
dem Lenkungsausschuss die notwendige Unterstitzung.

lic. phil. Irma Endres

C.

Psychologin, Co-Leiterin Institut fur Kommunikation und Fuhrung (IKF). Studienleiterin fur
Transkulturelle Kommunikation, Mediation, Coaching, Kommunikations-Psychologie. Studium
Russistik und Germanistik. Master-Studium Interkulturelle Kommunikation & Management,
Systemische Strukturaufstellungen® fir den Organisationsbereich, Losungsfokussierte Trauma-
Arbeit. Aufbau Transkultureller Kommunikationstrainings fur Firmen und Universitaten.

Andrea Hartmann-Piraudeau Dr. Andrea Hartmann-Piraudeau - Internationaler Campus fiir Mediation

Grinderin und Leiterin des International Mediation Campus und der Consensus Group.
Zertifizierte Mediatorin (IMI). Andrea unterstiitzte zahlreiche Parteien bei der Ldsung von
Konflikten auf internationaler Ebene in den Bereichen Wirtschaft, Arbeitsplatz und
Mehrparteienkonflikte und beriet in dieser Funktion Ministerien, Regierungen und Organisationen.
Sie hat zahlreiche Publikationen zum Thema Konfliktmanagement veréffentlicht und lehrt an
verschiedenen Universitaten.
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Julia Jung Legal Solutions - Home

Julia Jung: LL.M., Rechtsanwaltin, zertifizierte Mediatorin SAV/SKWM und Vorstandsmitglied

£ der Schweizer Kammer fur Wirtschaftsmediation, Mitglied der Fachkommission fir Mediation
des Schweizerischen Anwaltsverbands (SAV) und Mitglied der ICC Commission on Arbitration
and ADR fur die Schweiz.

Evelyne Peter Evelyne Peter | NeumannZanetti & Partner

E Trainerin Neumann Zanetti & Partner und Wirtschafts-Mediatorin SKWM, war
RS federfihrend bei der Studie «Konfliktldsungs-Systeme in Schweizer Unternehmen
| i 2024».

Gabriela Renggli Gabriela Renggli

Trainerin, Coach und Schauspielerin, seit Uber 20 Jahren unterwegs auf diversen Buhnen;

; Businesstrainerin (HF in Erwachsenenbildung, CAS Mediation), Beraterin von Unternehmen in
% Kommunikation und Teamentwicklung.
*

Marco Ronzani https://www.istituto.ch/

Jurist, Rechtsanwalt. Forschung am Max Planck Institut fr Strafrecht. Strafverteidiger und
Verhandlungsfuhrer. Adaption des systemisch-ldsungsfokussierten Beratungs-Ansatzes flr
Konfliktmanagement und Mediation. Lehrbeauftragter fur Verhandlungstechnik und ADR an der
juristischen Fakultat der Universitat Basel. 2021 Teaching Excellence Award der Universitat Basel.
Pionier der Mediation im Organisationsbereich.

Urs Weber-Stecher www.weber-arbitration.com

Dr. iur., Rechtsanwalt LL.M., Mediator SAV, SKWM, CEDR, unabhangiger Schiedsrichter und

Mediator in wirtschaftsrechtlichen Auseinandersetzungen mit Gber 25 Jahren Erfahrung in der
£/ Streitschlichtung. Mitglied des Vorstandes und des Advisory Council for Mediation der Swiss

Arbitration Association (ASA) und des Academic Council der Swiss Arbitration Academy.

Ljubjana Wustehube www.inmedio.de
Mediatorin (Bundesverband Mediation); eingetragene Mediatorin beim Osterreichischen
~ Bundesministerium fir Justiz, Ausbilderin fiir Mediation (BM), Fiihrungskrafte-Coach, Gestalt-
Psychotherapeutin, Geschéaftsfiihrerin der inmedio peace consult GmbH, Konzeption und Leitung

von Aus- und Fortbildungen zu Konflikt, Mediation, Team- und Organisationsentwicklung.
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Tickets

Am Freitagabend haben die Teilnehmenden die Gelegenheit, ihre Gesprédche im Rahmen eines
gemeinsamen Dinners zu vertiefen. Die Anzahl der Sitzplatze ist beschrankt. Bitte buchen Sie frihzeitig, um
Enttaduschungen zu vermeiden. Das Dinner muss bei der Anmeldung separat gebucht werden

Der Kongress beginnt am Freitag, den 5. September 2025 im Radisson Blu Hotel Luzern. Der zweite
Kongresstag findet direkt gegentber an der Universitat Luzern statt.

Spezielle Preisreduktionen fiir alle SKWM Mitglieder und fir alle Mitglieder von Partnerorganisationen
(siehe unten). Bitte erkundigen Sie sich bei Ihrer Organisation nach lhrem Promo code!

Early Bird Reduktion bis zum 26. Mai 2025.

Akkreditierungspunkte:
Fir die Teilnahme am Kongress vergibt die SKWM 12 Akkreditierungspunkte (Freitag 8 und Samstag 4)

Hier Anmelden

Hotels

Eine Anzahl Hotelzimmer wurde durch das Organisationskomitee vorreserviert. Vorreservationen bestehen
in folgenden Hotels. Kontingente sind unter dem Code «SKWM-Kongress» abrufbar bei:

e |bis Styles Hotel Webseite Mail CHF 199 EZ / 219 DZ
e Luzernerhof Webseite Mail CHF 300 Dz

e Hotel Royal Webseite Mail CHF 199 /239 EZ

e Schweizerhof Webseite Mail CHF 585 EZ

e \Waldstatterhof Webseite Mail CHF 238 EZ / 288 DZ
e Weisses Kreuz Webseite Mail CHF 286 EZ 316 DZ

Diese Vorreservationen sind nur bis Ende Juni verfugbar. In Luzern sind die Kapazitaten fir Hotelzimmer
Anfang September sehr begrenzt. Kimmern Sie sich deshalb bitte frihzeitig um lhre Hotelbuchung.

Der Inhalt des Programms entspricht dem Druck- oder Versanddatum. Fr allfallige Programmanderungen
konsultieren Sie bitte die Kongress Internetseite der SKWM.

Kontakt

Falls Sie Fragen haben, schreiben Sie bitte an

congress@skwm.ch

Wir freuen uns sehr, Sie in Luzern zu treffen!
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Sponsoren:

Prﬁtektﬂ Protekta Rechtsschutz Versicherung

Partnerorganisationen:

A H Association Francophone Internationale de Médiation

ASSOCIATION FRANGOPHONE
INTERNATIONALE DE MEDHATION

[ | kf ] Institut fir Kommunikation und FUhrung

Institut fur Mediation

Institut fiir Mediation

Istituto Istituto Marco Ronzani
Marco
Ronzani
o Swiss Arbitration Swiss Arbitration Centre
Centre
UMCH Universitare Mediation Schweiz

|,,".. Universitare
', Mediation

Schweiz

Verband Mediation Basel

icr*wnlil\e'ls:hqr'n'wnm :‘J'n:igmtm“r;nmalc:-' SChWeiZeriSCher Verein fl-:lr Familienmediation
E Asaoclaziane Srzzera per (s Medlazione Faritare Association suisse pour la médiation familiale
(ASMF/ SVFM)
VMZS ———  Verein Mediation Zentralschweiz

Verein Mediation Zentralschweiz
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